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Member Instructions 

Logging in and registration 
Introduction: This step by step manual will explain how to successfully register and log into the osip 
website. 

Illustrated below is the step by step process: 

1. Firstly please visit http://www.osip.co.za. Once you are there please log in using the user name 
and password that you were provided. Should you have not received one please register first by 
pressing register. 

 



 

 

2. On the registration page please fill in all the fields and press send registration when you are 
done. 

 

3. You will receive an email that your registration details have been received. Your details will now 
be cross checked by SAIA and the FSB. After max 48 hours you will be able to log in if the cross 
check is successful. If there should be any problems you will be contacted by SAIA or the FSB. 



 

 

 

4. Once your account is active please enter your details and log in. Once you have logged in you 
will see the “dashboard”, which consists of “submissions”, “archives”, “my profile”, “manage 
brokers “and “manage email templates”. 

Hello NAME, 

Thank you for registering at OSIP. Your account is created and will be authenticated by staff 
usually in 48 hours. 

After activation you may login to http://www.osip.co.za using the following username and 
password: 

Username ‐ USER 
Password ‐ PASS 



 

 

 

   



 

 

Submission 
Introduction: This section explains how to object to an RV7 form. 

Illustrated below is the step by step process: 

1. Under submissions you can see all the different RV7 forms that have been submitted and are 
still active. 

 

2. To view details on the submission click on details 



 

 

 

3. You can view the submission as well as download it as a text or a csv document 
4. If you click “File an objection to this submission”, you can object to a RV7 form. Fill in your 

reason and press submit. 



 

 

 

5. You have now objected to the form. 



 

 

 

6. On the submission area one objection is now listed. You and the broker will have get in touch to 
work out the details. 



 

 

 

   



 

 

My Profile 
Manage your Profile 

Introduction: This section enables you to manage your profile such as your username, password and 
more. 

Illustrated below is the step by step process: 

1. Under my profile you can update your details such as user name, email address, username and 
password. 



 

 

 


